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Àííà ÅËÀÍÑÊÀß

Ôåäåðàëüíàÿ öåëåâàÿ ïðî-
ãðàììà ðàçâèòèÿ îáðàçîâà-
íèÿ íà 2011-2015 ãîäû ïðå-
äóñìàòðèâàåò  çàâåðøåíèå
íà÷àòûõ íà ïåðâîì ýòàïå
ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðîåêòîâ,
îáåñïå÷èâ ïîñëåäîâàòåëü-
íûå èçìåíåíèÿ â ñôåðå îá-
ðàçîâàíèÿ íà âñåé òåððèòî-
ðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
Íà ýòîì ýòàïå äîëæíû áûòü
ñôîðìèðîâàíû íîâûå ìî-
äåëè óïðàâëåíèÿ îáðàçîâà-
íèåì â óñëîâèÿõ øèðîêî-
ìàñøòàáíîãî èñïîëüçîâà-
íèÿ èíôîðìàöèîííî-òåëå-
êîììóíèêàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé, à òàêæå îïðåäåëåíû
îñíîâíûå ïîçèöèè ïî öåëÿì
è çàäà÷àì ôåäåðàëüíîé öå-
ëåâîé ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ
îáðàçîâàíèÿ íà ñëåäóþùèé
ïåðèîä.
Òàêîâû òðåáîâàíèÿ íàøåãî
âðåìåíè, êîòîðûå ïðåäïîëà-
ãàþò àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé ïî âñåé âåðòèêàëè ñèñòå-
ìû îáðàçîâàíèÿ - îò ìèíè-
ñòåðñòâà äî îáðàçîâàòåëüíî-
ãî ó÷ðåæäåíèÿ. Êàêîâû æå
ðåàëèè? Ïîëíîìàñøòàáíàÿ
èíôîðìàòèçàöèÿ - ýòî íå
òîëüêî «ìîçãîâîé öåíòð» â
âèäå óìíûõ ïðîãðàììíûõ
ïðîäóêòîâ, íî è ìîùíîå òåõ-
íè÷åñêîå îñíàùåíèå ó÷åáíûõ
àóäèòîðèé, íîâûå ïðèíöèïû
îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðî-
öåññà, ýòî êà÷åñòâåííî èíîé
óðîâåíü ìûøëåíèÿ  ó÷èòåëÿ
è  ðóêîâîäèòåëÿ.

Èíôîðìàòèçàöèÿ ïðîõîäèò â
ðàçíûõ ðåãèîíàõ ðàçíûìè òåìïà-
ìè è çàâèñèò îò ìíîãèõ ôàêòîðîâ.
Ãäå-òî åùå îñâàèâàþò êîìïüþ-
òåðíûå ïðîãðàììû  è ïîâûøàþò
ÈÊÒ-êîìïåòåíöèè ïåäàãîãîâ, à
ãäå-òî öåëûå ðåãèîíû óæå  óñ-
ïåøíî ôóíêöèîíèðóþò â åäèíîì
èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå
íà îáùåé ïëàòôîðìå. Øêîëû
åùå äåëÿòñÿ íà áëàãîïîëó÷íûå è
íå î÷åíü, à çàäà÷à î ïðîâåäåíèè
ìîäåðíèçàöèè äëÿ âñåõ åäèíà.
Âîèñòèíó, òðàäèöèîííîå ïîæå-
ëàíèå, «÷òîáû íàøè ïîòðåáíîñòè
ñîâïàäàëè ñ íàøèìè âîçìîæíîñ-
òÿìè», çäåñü êàê  íåëüçÿ áîëåå
óìåñòíî.

Áåçóñëîâíî, îñíîâíîå áðåìÿ
îòâåòñòâåííîñòè ëåæèò ñåãîäíÿ
íà êëþ÷åâîé ôèãóðå - äèðåêòîðå
îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ,
êîòîðûé äîëæåí áûòü íå òîëüêî
õîðîøèì îðãàíèçàòîðîì, íî è îò-
ëè÷íûì ñòðàòåãîì, ýêîíîìèñòîì,
èííîâàòîðîì, â ñîâåðøåíñòâå
âëàäåþùèì ñîâðåìåííûìè òåõ-
íîëîãèÿìè óïðàâëåíèÿ.

Ïîâîäîì äëÿ ýòîé ïóáëèêàöèè
ñòàëà çíàìåíàòåëüíàÿ äàòà -
20-ëåòèå øèðîêî ñåãîäíÿ èçâåñò-
íîé è âîñòðåáîâàííîé ïðîãðàì-
ìû «Àâåðñ: Óïðàâëåíèå îáðàçî-

âàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì» (ÊÐÌ
«Äèðåêòîð»), îäíîãî èç 17 ïðî-
ãðàììíûõ ïðîäóêòîâ êîìïàíèè
«Àâåðñ», ñîçäàííûõ  äëÿ ñèñòå-
ìû îáðàçîâàíèÿ. Ìû ïðåäñòàâ-
ëÿåì âàì ïàëèòðó ìíåíèé ðóêî-
âîäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷-
ðåæäåíèé îá èíôîðìàòèçàöèè
âîîáùå è î ïðîãðàììå «Àâåðñ:
Óïðàâëåíèå îáðàçîâàòåëüíûì
ó÷ðåæäåíèåì» (ÊÐÌ «Äèðåê-
òîð»). Äèðåêòîðà ðàçíûõ ó÷åá-
íûõ çàâåäåíèé ñòðàíû  - ïîëüçî-
âàòåëåé ïðîãðàììû - ïðèíÿëè
ó÷àñòèå â áëèö-îïðîñå íà ñàìûå
àêòóàëüíûå ïðîáëåìû.

Èòàê, èíôîðìàòèçàöèÿ ñèñòåìû
îáðàçîâàíèÿ îò ïåðâîãî ëèöà: îò
÷àñòíîãî ê îáùåìó.

Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ - íàø òàëàíò

 «Àâåðñ» - âåäóùàÿ êîìïàíèÿ,
îñóùåñòâëÿþùàÿ àâòîìàòèçà-
öèþ àäìèíèñòðàòèâíîé è ôè-
íàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿ-
òåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé. Áîëåå 20
ëåò ãðóïïà ïðîôåññèîíàëîâ, êî-
òîðûõ îáúåäèíÿåò ýòîò áðåíä,
ýôôåêòèâíî ðàáîòàåò ñ ó÷åáíû-
ìè çàâåäåíèÿìè âñåõ óðîâíåé:
îò äîøêîëüíûõ äî âûñøèõ. Ñå-
ãîäíÿ äëÿ íåå, ïîõîæå, íåò íåâû-
ïîëíèìûõ çàäà÷. Åñòü òðóäíûå è
èíòåðåñíûå.

Ñ äíåì ðîæäåíèÿ,
«Äèðåêòîð»!

Íå ñëó÷àéíî îäíèì èõ ïåðâûõ
ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ Ãðóïïû
êîìïàíèé «Àâåðñ» äâàäöàòü  ëåò
íàçàä ñòàëà ïðîãðàììà «Àâåðñ:
Óïðàâëåíèå îáðàçîâàòåëüíûì ó÷-
ðåæäåíèåì» (ÊÐÌ «Äèðåêòîð»),
ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ óíèôèêà-
öèè äåëîïðîèçâîäñòâà, àâòîìàòè-
çàöèè óïðàâëåíèÿ øêîëîé, ôîð-
ìèðîâàíèÿ ýëåêòðîííîé áàçû
äàííûõ. Ïðîãðàììà ïîçâîëèëà
îñâîáîäèòü àäìèíèñòðàöèþ øêî-
ëû îò îò÷åòíîé ðóòèíû, äàëà ýô-
ôåêòèâíûé èíñòðóìåíò äëÿ ïëà-
íèðîâàíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà è
ñîçäàíèÿ îáúåêòèâíîé è íåçàâè-

ñèìîé ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà. Äëÿ
äèðåêòîðîâ ýòà ïðîãðàììà áûëà
íàñòîÿùèì ïîäàðêîì. ÊÐÌ «Äè-
ðåêòîð» îòâå÷àë èõ çàïðîñàì íà
100% è êà÷åñòâåííî èçìåíèë
æèçíü âñåé øêîëû.

Íàø îáùèé ïóòü ê óñïåõó
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ «Àâåðñ» -

ýòî áîëüøå ÷åì ðàçðàáîò÷èê ñà-
ìîãî áîëüøîãî ïàêåòà ïðîãðàì-
ìíûõ ïðîäóêòîâ äëÿ ñèñòåìû
îáðàçîâàíèÿ. Ýòî  öåëûé ñïåêòð
óñëóã è âîçìîæíîñòåé. «Ðàçðà-
áîòêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå-
÷åíèÿ äëÿ âàñ  - íàø îáùèé
ïóòü ê óñïåõó» - ýòî åå ïîñûë ê
ïàðòíåðàì, íàñòîÿùèì è áóäó-
ùèì. Êàçàëîñü áû, î÷åâèäíî,
÷òî, ñîçäàâàÿ èíôîðìàöèîííûå
òåõíîëîãèè, íåîáõîäèìî ãðà-
ìîòíî äîâîäèòü èõ äî ïîòðåáè-
òåëÿ, òî åñòü áðàòü íà ñåáÿ   îáó-
÷åíèå ïîëüçîâàòåëåé ðàáîòå ñ
íèìè, ïîìîãàÿ àêòèâíî ïðèìå-
íÿòü ñîâðåìåííûå èííîâàöèîí-
íûå ðåøåíèÿ â ïîâñåäíåâíîé
äåÿòåëüíîñòè. Ïîýòîìó «Àâåðñ»
ðàáîòàåò èíäèâèäóàëüíî ñ êàæ-
äûì êëèåíòîì, ïðîâîäèò âûåç-
äíûå è äèñòàíöèîííûå ñåìèíà-
ðû, âåáèíàðû è êîíñóëüòàöèè,
ïîìîãàåò ðåøàòü âîïðîñû è óñò-
ðàíÿòü ïðîáëåìû. Êîìïàíèÿ ïî
ïðàâó ãîðäèòñÿ âûñîêèì óðîâ-
íåì ñîïðîâîæäåíèÿ, â êîòîðûé
âõîäèò öåëûé êîìïëåêñ ñåðâèñ-
íûõ óñëóã:

- èíäèâèäóàëüíàÿ ðàáîòà ñ
êàæäûì êëèåíòîì èëè ãðóïïîé;

- ïðîâåäåíèå ïðàêòè÷åñêèõ ñå-
ìèíàðîâ è âåáèíàðîâ äëÿ îáó÷å-
íèÿ è êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïîëüçî-
âàòåëåé;

- ïðîâåäåíèå øêîëû-ñåìèíàðà
«Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè
â óïðàâëåíèè îáðàçîâàíèåì»;

- îáó÷åíèå íà ñàéòå «Ýëåêòðîí-
íàÿ øêîëà ÀÂÅÐÑ»  www.avers-
edu.ru;

- ïðîâåäåíèå âûåçäíûõ ñåìèíà-
ðîâ äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåí-
òîâ;

- èíäèâèäóàëüíûå êîíñóëüòà-
öèè ïî òåëåôîíó, skype, ýëåêò-
ðîííîé ïî÷òå, íà ôîðóìå;

- ðàçðàáîòêà ìåòîäè÷åñêèõ
êîìïëåêñîâ ïî ðàáîòå ñ êàæäûì
ïðîãðàììíûì ïðîäóêòîì.

Ñïðîñ íà ýòè ôîðìàëüíî - óñëó-
ãè, ïî ñóòè - ïîñòîÿííóþ ïîääåðæ-
êó, à ÷àñòî - àêöèè ñïàñåíèÿ î÷åíü
áîëüøîé. Ýòî ëèôò, êîòîðûé ïîä-
íèìàåò ïîëüçîâàòåëÿ îò óðîâíÿ
ïðèîáðåòåíèÿ ïðîãðàììíîãî
ïðîäóêòà äî âåðøèíû åãî ýôôåê-
òèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ, îòêóäà
îòêðûâàþòñÿ íîâûå ãîðèçîíòû.
Äèðåêòîð, êàê íèêòî, ïîíèìàåò
èñòèííóþ öåííîñòü íåçàòåéëèâî-
ãî ñëîâîñî÷åòàíèÿ «òåõíè÷åñêàÿ
ïîääåðæêà»…

Õîðîøåãî äîëæíî áûòü ìíîãî
Òðóäíî áûëî íà÷èíàòü òîãäà, 20

ëåò íàçàä. Íå áûëî åùå íåîáõîäè-
ìîãî îïûòà, íå ïðîéäåí áûë íå-
îáõîäèìûé äëÿ ñòàíîâëåíèÿ ïóòü
ïðîá è îøèáîê, íî áûëî ãëàâíîå:
îãðîìíîå æåëàíèå ðàáîòàòü äëÿ
îáðàçîâàíèÿ, ïîíèìàíèå âàæíîñ-
òè è àêòóàëüíîñòè çàäà÷ è ñòåïåíè
âçÿòîé íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòè,
ïîäáîð ãðàìîòíîé  è ìíîãîôóíê-
öèîíàëüíîé êîìàíäû ïðîôåññèî-
íàëîâ. Íà ýòèõ òðåõ êèòàõ «Àâåðñ»

Ìîäåðíèçàöèÿ
Îáðàçîâàòåëüíàÿ ïèðàìèäà:

Èíôîðìàòèçàöèÿ ïî âåðòèêàëè,

CòàòôàêòÑåãîäíÿ ãðóïïà êîìïàíèé «Àâåðñ» - ýòî17 ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ,ñâûøå 65 êîðïîðàòèâíûõ ïðîåêòîâ,áîëåå 16000 ïîëüçîâàòåëåé  â ÐÔ è ñòðàíàõ ÑÍÃ,â òîì ÷èñëå áîëåå 50 öåíòðàëèçîâàííûõáóõãàëòåðèé ó÷ðåæäåíèé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ.

Îò ïåðâîãî ëèöà
Åëåíà Àíàòîëüåâíà ÌÈÒßÊÈÍÀ, äèðåêòîð óäîìåëüñêîé ñðåäíåé

îáùåîáðàçîâàòåëüíîé øêîëû ¹1 èì. À.Ñ.Ïîïîâà, Òâåðñêàÿ îáëàñòü
- ×òî âàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàèáîëåå âàæíûì äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåê-

òèâíîñòè ðàáîòû àâòîìàòèçèðîâàííûõ ïðîãðàìì óïðàâëåíèÿ?
- Ïðåæäå âñåãî  òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà, âîçìîæíîñòü áûòü â ïîñòîÿí-

íîì êîíòàêòå ñ ðàçðàáîò÷èêàìè ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà, îïåðàòèâíî
ïîëó÷àòü íåîáõîäèìóþ ïîìîùü. Âòîðàÿ ïðîáëåìà - ïîäãîòîâêà êàäðîâ.
Ñàìîå ëó÷øåå, åñëè ýòó ðàáîòó âîçüìóò íà ñåáÿ ñàìè ðàçðàáîò÷èêè ïðî-
ãðàììû.  Ìû  âûñîêî îöåíèâàåì ýôôåêòèâíóþ ôîðìó ïîäãîòîâêè êàäðîâ,
êîòîðóþ íàì ïðåäëîæèë «Àâåðñ». Âåñü êîëëåêòèâ ïðîøåë äèñòàíöèîííûé
êóðñ îáó÷åíèÿ â êîìïàíèè, ïîñòîÿííî  ó÷àñòâóåò â ðàáîòå âåáèíàðîâ, ýòî
î÷åíü ïîìîãàåò â ïîâûøåíèè òåõíè÷åñêîé ãðàìîòíîñòè ïåäàãîãîâ è ïåð-
ñîíàëà.

- Êàêèå àäìèíèñòðàòèâíûå äåéñòâèÿ íåîáõîäèìû äëÿ ñòàáèëüíîé ðà-
áîòû ïðîãðàììû?

- Äèðåêòîð äîëæåí îáåñïå÷èòü óñëîâèÿ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ åäèíîãî èí-
ôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà â øêîëå: ïðåæäå âñåãî ïîäãîòîâèòü ìàòå-
ðèàëüíî-òåõíè÷åñêóþ è íîðìàòèâíî-ïðàâîâóþ áàçó.

- Êàêîâà ìîòèâàöèÿ âàñ êàê äèðåêòîðà ïðè âíåäðåíèè èíôîðìàòèçà-
öèè?

 - Òàêèõ ìîòèâîâ íåñêîëüêî: ëè÷íàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü, óíèôèêàöèÿ è
îïòèìèçàöèÿ äåëîïðîèçâîäñòâà, âîçìîæíîñòü áûñòðî è ïðàâèëüíî ãî-
òîâèòü îò÷åòíûå äîêóìåíòû, âîñïèòàíèå ïî-íîâîìó ìûñëÿùåãî êîë-
ëåêòèâà.

- Êàê èçìåíèëàñü âàøà ðàáîòà ïîñëå âíåäðåíèÿ ïðîãðàììû «Àâåðñ: Óï-
ðàâëåíèå îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì»?

- Ïðîèçîøëî êà÷åñòâåííîå èçìåíåíèå ðàáîòû âñåãî ó÷ðåæäåíèÿ, ñôîð-
ìèðîâàí íîâûé ñòèëü îòíîøåíèé â ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå, ðåàëèçîâàíà
ñîâðåìåííàÿ ôîðìà âåäåíèÿ äîêóìåíòîîáîðîòà, îáåñïå÷åíà áûñòðîòà
íàõîæäåíèÿ íåîáõîäèìûõ äàííûõ è âîçìîæíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ ëþáîé
ôîðìû äîêóìåíòà ïî çàäàííûì ïàðàìåòðàì, òî åñòü äåëüíîãî ñòðóêòó-
ðèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè. Âñå ïåäàãîãè÷åñêèå ðàáîòíèêè ïîëó÷èëè äîñòóï ê
èíòåðíåò-ðåñóðñàì.

- Âû èñïîëüçóåòå íåîáõîäèìûé ìèíèìóì èëè óæå îñâîèëè âñå âîçìîæ-
íîñòè ÊÐÌ «Äèðåêòîð»?

- Ìû îñâîèëè áîëüøóþ ÷àñòü ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà, ïîëüçóåìñÿ âñåìè
íåîáõîäèìûìè íà ñåãîäíÿ îïöèÿìè, íî ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè ïîñòîÿííî
îñâàèâàåì íîâûå. Ðåñóðñ «ÊÐÌ «Äèðåêòîð» î÷åíü áîëüøîé.

- Ñàìûå öåííûå, íà âàø âçãëÿä,  ïðåèìóùåñòâà èíôîðìàòèçàöèè?
- Äëÿ ñåáÿ ñôîðìóëèðóþ ïðåèìóùåñòâà èíôîðìàòèçàöèè òàê: îïåðà-

òèâíîñòü, âîçìîæíîñòü ïîäñòðîèòüñÿ ïîä êàæäóþ îáðàçîâàòåëüíóþ
ïðîãðàììó èëè îðãàíèçàöèþ, íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé.
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ïîñòðîèë ñâîþ ñòðàòåãèþ, íà íèõ
äåðæèòñÿ ñòàáèëüíîñòü êîìïàíèè
è ñåãîäíÿ.

Ïåðâûé øàã, ïåðâàÿ óäà÷à, à
äàëüøå… ñàðàôàííîå ðàäèî íèê-
òî íå îòìåíÿë. Ìîæíî ìíîãî ãî-
âîðèòü î ñâîèõ äîñòîèíñòâàõ, à
ìîæíî äåëàòü ñâîþ ðàáîòó òàê,
÷òîáû î íåé ãîâîðèëè äðóãèå - òå,
äëÿ êîãî ýòà ðàáîòà áûëà ñäåëàíà.

Êàæäûé äåíü - íà ñòóïåíüêó
âûøå

Ïàðòíåðû êîìïàíèè îòìå÷àþò
ïðîñòîòó è òåõíîëîãè÷íîñòü ïðî-
ãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, èõ âàðèà-
òèâíîñòü è âîçìîæíîñòü ñîâìå-
ùåíèÿ ïðè íåîáõîäèìîñòè ñ ïðî-
ãðàììàìè äðóãèõ ïðîèçâîäèòå-
ëåé. Óäèâëÿþòñÿ òîìó, ÷òî êàæ-
äûé ïðîãðàììíûé ïðîäóêò ñäå-
ëàí «íà âûðîñò»: ñ ïåðñïåêòèâîé
ðàçâèòèÿ ïîòðåáíîñòåé, ïðåäâè-
äåòü è îöåíèòü êîòîðûå ìîãóò
òîëüêî áîëüøèå ïðîôåññèîíàëû.
«Àâåðñ» â òåìå - ýòî î÷åâèäíî.

Èííîâàöèîííûé ïîäõîä
ê àâòîìàòèçàöèè

Íîâåéøàÿ  ðàçðàáîòêà êîìïà-
íèè «Àâåðñ»  - ýòî óíèêàëüíàÿ
êîìïëåêñíàÿ ñèñòåìà óïðàâëå-
íèÿ ðåãèîíàëüíîé ñèñòåìû îáðà-
çîâàíèÿ. Îñîáåííîñòüþ ðàçðàáî-
òàííîãî êîìïàíèåé åäèíîãî èí-
ôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà ÿâëÿåò-
ñÿ âîçìîæíîñòü ïîñòåïåííîãî
ïîäêëþ÷åíèÿ ñèñòåì â çàâèñèìî-
ñòè îò àêòóàëüíîñòè ðåøåíèÿ
ïðîáëåì; âûáîð îïòèìàëüíîãî
êîìïëåêòà ñèñòåì, ïîçâîëÿþùå-
ãî ñôîðìèðîâàòü èíôîðìàöèîí-
íóþ èíôðàñòðóêòóðó óïðàâëåíèÿ
ðåãèîíîì.

Èñïîëüçîâàíèå ïðîãðàììíûõ
êîìïëåêñîâ â ïðàêòè÷åñêîé ïî-
âñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè ïîçâî-
ëÿåò óæå íà óðîâíå ñàìèõ îáðàçî-
âàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé ïðåäîñ-
òàâëÿòü â ýëåêòðîííîì âèäå òàêèå
óñëóãè, êàê:

- èíôîðìàöèÿ òåêóùåé óñïåâàå-
ìîñòè ó÷àùåãîñÿ, âåäåíèå ýëåêò-
ðîííîãî äíåâíèêà è ýëåêòðîííî-
ãî æóðíàëà óñïåâàåìîñòè;

- èíôîðìàöèÿ îá îáðàçîâàòåëü-
íûõ ïðîãðàììàõ è ó÷åáíûõ ïëà-
íàõ, ðàáî÷èõ ïðîãðàììàõ ó÷åá-
íûõ êóðñîâ, ïðåäìåòîâ, äèñöèï-
ëèí (ìîäóëåé), ãîäîâûõ êàëåí-
äàðíûõ ó÷åáíûõ ãðàôèêàõ.

Ïîääåðæêà îáðàçîâàòåëüíîé
ïèðàìèäû

Íàêîïëåííûé îïûò ðàáîòû,
çíàíèå ñïåöèôèêè ðàçâèòèÿ ðå-
ãèîíîâ ïîçâîëèë êîìïàíèè ñôîð-
ìóëèðîâàòü àêòóàëüíóþ ïðî-
ãðàììó ïî âíåäðåíèþ èíôîðìà-
òèçàöèè è ïîøàãîâûé àëãîðèòì
åå ðåàëèçàöèè.

Ñîçäàííàÿ êîëëåêòèâîì ïðåä-
ïðèÿòèÿ ëèíåéêà ïðîãðàììíûõ
ïðîäóêòîâ:

- îõâàòûâàåò âñå óðîâíè óï-
ðàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûì
êîìïëåêñîì: îò îáðàçîâàòåëü-
íîé îðãàíèçàöèè äî ðåãèîíàëü-
íîãî îðãàíà óïðàâëåíèÿ îáðàçî-
âàíèåì;

- ó÷èòûâàåò îñîáåííîñòè ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ òèïîâ
è âèäîâ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíè-
çàöèé: äîøêîëüíàÿ îáðàçîâà-
òåëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ, øêîëà, ó÷-
ðåæäåíèå äîïîëíèòåëüíîãî îá-
ðàçîâàíèÿ, ó÷ðåæäåíèå ñðåäíåãî
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ;

- ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì
íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòîâ, ðåã-
ëàìåíòèðóþùèõ äåÿòåëüíîñòü
îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé è
îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíè-
åì íà òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè;

- ïîñðåäñòâîì ÑÌÝÂ âçàèìî-
äåéñòâóåò ñ èíôîðìàöèîííûìè
ñèñòåìàìè ìóíèöèïàëüíîãî, ðå-
ãèîíàëüíîãî è ôåäåðàëüíîãî

íîâûå òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ
 èëè Ëèôò äëÿ äèðåêòîðà

ïðèãëàøàþò âàñ ê ó÷àñòèþ â
ÕI Íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîé øêîëå-ñåìèíàðå

«Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â óïðàâëåíèè
îáðàçîâàíèåì-2015»

Íà ñàéòå www.ituo.iicavers.ru âû ìîæåòå ïîäðîáíî óçíàòü
îá ýòîì ìåðîïðèÿòèè, ïðèíÿòü ó÷àñòèå â îáñóæäåíèè

 ïðîáëåìàòèêè øêîëû-ñåìèíàðà, âíåñòè ñâîè ïðåäëîæåíèÿ,
ïîäåëèòüñÿ èäåÿìè.

Îò ïåðâîãî ëèöà
Íèêîëàé Åâãåíüåâè÷ ÖÅËÈÙÅÂ, äèðåêòîð øêîëû ¹28, ã. Êèðîâ
- Êàêîãî ðîäà ïîìîùü è ïîääåðæêà íàèáîëåå âàæíû äëÿ äèðåêòîðà ïðè

âíåäðåíèè èíôîðìàòèçàöèè?
- Âàæíî ïîíèìàíèå ñàìîãî äèðåêòîðà, ÷òî èíôîðìàòèçàöèÿ îáðàçîâà-

òåëüíîãî ïðîöåññà íå ñàìîöåëü, à âñåãî ëèøü ñðåäñòâî ïîâûøåíèÿ ðåçóëü-
òàòèâíîñòè ýòîãî ïðîöåññà. Âàæíî ïðèíÿòèå öåëåé, çàäà÷, îñíîâíûõ ìå-
ðîïðèÿòèé èíôîðìàòèçàöèè  êàê ïðîöåññà âñåìè ó÷àñòíèêàìè îáðàçîâà-
òåëüíîãî ïðîöåññà.

- Íàñêîëüêî êà÷åñòâåííî èçìåíèëàñü ðàáîòà â ó÷ðåæäåíèè ïîñëå âíå-
äðåíèÿ ïðîãðàììû ÈÀÑ «Óïðàâëåíèå îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì»
(ÊÐÌ «Äèðåêòîð»)?

- Êà÷åñòâåííî èçìåíèëîñü ñîäåðæàíèå ðàáîòû ïî ñáîðó è îáðàáîòêå
äàííûõ î ñîñòîÿíèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Óøëà ðóòèíà. Îñâîáîäè-
ëîñü âðåìÿ äëÿ áîëåå êà÷åñòâåííîé àíàëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî êîðïóñà. Îò âñåâîçìîæíûõ îò÷åòîâ îñâîáîäèëèñü ïåäàãîãè. Óï-
ðàâëåíèå ïåðåøëî íà äðóãîé êà÷åñòâåííûé óðîâåíü.

- Êàêèå ïðîáëåìû âàì ïðèøëîñü ïðåîäîëåâàòü â õîäå âíåäðåíèÿ ïðî-
ãðàììû èíôîðìàòèçàöèè  è êàêèå ñîâåòû âû ìîãëè áû äàòü òåì êîëëå-
ãàì, êîòîðûå  åùå òîëüêî ïðèñòóïàþò ê ýòîé ðàáîòå?

- Ïðîáëåìû â ðàáîòå øêîëû áûëè, åñòü è âñåãäà áóäóò. Òîëüêî ñîãëàñî-
âàííàÿ ðàáîòà óïðàâëåí÷åñêîãî êîðïóñà, ïîääåðæàííàÿ âñåì ïåäàãîãè÷åñ-
êèì êîëëåêòèâîì, ñìîæåò ïðèâåñòè ê óñïåõó.

-  Íàñêîëüêî ïðîãðàììà ÊÐÌ «Äèðåêòîð» ïîâëèÿëà íà îáúåêòèâíîñòü
îöåíêè êà÷åñòâà ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.
Ïðîùå èëè ñëîæíåå ðåøàþòñÿ âîïðîñû ïîîùðåíèÿ è íàêàçàíèÿ ñîòðóä-
íèêîâ?

- Îáúåêòèâíîñòü íå èçìåíèëàñü. Ïîîùðåíèå ñîòðóäíèêîâ çà êà÷åñòâåí-
íóþ ðàáîòó âñåãäà äîëæíî áûòü îáúåêòèâíî. Ïðîñòî áëàãîäàðÿ ïðîãðàì-
ìå ÊÐÌ «Äèðåêòîð» àäìèíèñòðàöèÿ ïåðåñòàëà òðàòèòü áîëüøîå êîëè-
÷åñòâî âðåìåíè íà ðàáîòó ïî ìîíèòîðèíãó ýòîãî ïðîöåññà.

- Íàñêîëüêî óñïåõ ïðîöåññà èíôîðìàòèçàöèè çàâèñèò îò êîìïàíèè,
êîòîðàÿ ñîçäàëà ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû?

- Çàâèñèìîñòü îãðîìíàÿ, ò. ê. âàæíî íå òîëüêî ñîçäàíèå ïðîãðàììíîãî
ïðîäóêòà, à åùå áîëåå âàæíû ïðîöåññû ñîïðîâîæäåíèÿ, ñîâåðøåíñòâîâà-
íèÿ ïðîäóêòà ñ îïîðîé íà ðåàëüíûé îïûò è ïîæåëàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ
îðãàíèçàöèé. «Àâåðñó» âñå ýòî óäàåòñÿ äåëàòü î÷åíü  êà÷åñòâåííî è îïåðà-
òèâíî.

- Î ÷åì âû ìå÷òàåòå, çàäóìûâàÿñü î çàâòðàøíåì äíå?
- Æèçíü íå ñòîèò íà ìåñòå. Èäåé ìíîãî, è âñå îíè îñíîâàíû íà íàøåì

íàäåæíîì ïàðòíåðñòâå ñ ðàçðàáîò÷èêàìè. Íàäåþñü, ÷òî âñå îíè áóäóò
ðåàëèçîâàíû â áëèæàéøåì áóäóùåì.

Îò ïåðâîãî ëèöà
Ëþäìèëà Âèêòîðîâíà ÄÛÍÜÊÎÂÀ, äèðåêòîð ãèìíàçèè  «Ëîãîñ»,

ã. ×óäîâî, Íîâãîðîäñêàÿ îáëàñòü
- Êàêîãî ðîäà ïîìîùü è ïîääåðæêà íàèáîëåå âàæíû äëÿ äèðåêòîðà

ïðè âíåäðåíèè èíôîðìàòèçàöèè?
- Â ïåðâóþ î÷åðåäü ïîääåðæêà è ïîíèìàíèå âàæíîñòè èíôîðìàòèçàöèè ñî

ñòîðîíû ó÷ðåäèòåëÿ ÎÓ. Áåç ðåøåíèÿ ôèíàíñîâûõ âîïðîñîâ â ðàìêàõ ñïåöè-
àëüíî ðàçðàáîòàííûõ ïðîãðàìì èíôîðìàòèçàöèè ðàéîíà èëè ðåãèîíà äè-
ðåêòîðó ÎÓ íå îáîéòèñü. Íà ýòàïå âíåäðåíèÿ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ àð-
õèâàæíîé ñ÷èòàþ  òåõíè÷åñêóþ è êîíñóëüòàòèâíóþ ïîìîùü ñïåöèàëèñòîâ
êîìïàíèè. Ìû î÷åíü âûñîêî îöåíèâàåì êà÷åñòâî òàêîé ïîääåðæêè, êîòî-
ðóþ ïîëó÷àåì îò «Àâåðñ» â òå÷åíèå âñåãî ïåðèîäà íàøåãî ñîòðóäíè÷åñòâà.

- Íàñêîëüêî êà÷åñòâåííî èçìåíèëàñü ðàáîòà â ó÷ðåæäåíèè ïîñëå âíå-
äðåíèÿ ïðîãðàììû ÈÀÑ «Óïðàâëåíèå îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì»
(ÊÐÌ «Äèðåêòîð»)?

- Äàííàÿ ïðîãðàììà ïîçâîëèëà ðåøèòü âîïðîñû àâòîìàòèçàöèè ïðî-
öåññîâ óïðàâëåíèÿ ÎÓ, ïëàíèðîâàíèÿ è ìîíèòîðèíãà ó÷åáíî-îáðàçîâà-
òåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, óíèôèêàöèè âíóòðèøêîëüíîãî è êàäðîâîãî äåëîï-
ðîèçâîäñòâà, ýôôåêòèâíîãî ðåøåíèÿ öåëîãî ðÿäà óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷.

- Êàêèå ïðîáëåìû âàì ïðèøëîñü ïðåîäîëåâàòü â õîäå âíåäðåíèÿ ïðî-
ãðàììû èíôîðìàòèçàöèè  è êàêèå ñîâåòû âû ìîãëè áû äàòü òåì êîë-
ëåãàì, êîòîðûå  åùå òîëüêî ïðèñòóïàþò ê ýòîé ðàáîòå?

- Ñàìàÿ ãëàâíàÿ ïðîáëåìà - îòñóòñòâèå ñïåöèàëèñòîâ-ïðîãðàììèñòîâ.
Ïåäàãîãàì è àäìèíèñòðàöèè ÎÓ ïðèõîäèòñÿ îñâàèâàòü ïðîãðàììû ñàìî-
ñòîÿòåëüíî.

- Íàñêîëüêî óñïåõ ïðîöåññà èíôîðìàòèçàöèè çàâèñèò îò êîìïàíèè,
êîòîðàÿ ñîçäàëà ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû?

- Íàïðÿìóþ. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ñïåöèàëèñòû êîìïàíèè «Àâåðñ « íå  îòî-
ðâàíû â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè îò ïðàêòèêè â øêîëàõ.

- Îöåíèòå, êàê è ÷åì ñåãîäíÿ æèâåò åäèíîå èíôîðìàöèîííî-ïåäàãîãè-
÷åñêîå ïðîñòðàíñòâî âàøåãî ó÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. È î ÷åì âû ìå÷òàå-
òå, çàäóìûâàÿñü î çàâòðàøíåì äíå?

- Â ñëîæíûõ ôèíàíñîâûõ óñëîâèÿõ ìû ñìîãëè óæå ñåãîäíÿ âíåäðèòü ïðî-
ãðàììíûå ïðîäóêòû «Àâåðñ». Îäíàêî ìå÷òàåì ñîçäàòü ìîäåëü èíôîðìà-
öèîííî-îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû ýëåêòðîííîé øêîëû íà îñíîâå ïðîãðàì-
ìíîãî îáåñïå÷åíèÿ êîìïàíèè «Àâåðñ», ÷òî ïîçâîëèò  ñîçäàòü óñëîâèÿ äëÿ
ïåðåâîäà â íîâîå êà÷åñòâî óïðàâëåíèÿ ÎÓ, ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà ïåäà-
ãîãîâ, ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîé êóëüòóðû ó÷àùèõñÿ.

óðîâíåé, â òîì ÷èñëå ñ Ôåäåðàëü-
íîé ñèñòåìîé ïîêàçàòåëåé ýëåêò-
ðîííîé î÷åðåäè (îïåðàòîð ñèñòå-
ìû - ÔÃÀÓ ÃÍÈÈ ÈÒÒ «Èíôîðìè-
êà»), «êîíöåíòðàòîðîì óñëóã»
(îïåðàòîð - ÎÀÎ «Ðîñòåëåêîì»),
åäèíûì è ðåãèîíàëüíûìè ïîðòà-
ëàìè ãîñóäàðñòâåííûõ (ìóíèöè-
ïàëüíûõ) óñëóã;

- â ïîëíîì îáúåìå ðåàëèçóåò
ýëåêòðîííûå ñåðâèñû ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ íàñåëåíèþ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ (ìóíèöèïàëüíûõ) óñëóã â îá-
ëàñòè îáðàçîâàíèÿ;

- îáåñïå÷èâàåò ó÷åò äâèæå-
íèÿ âîñïèòàííèêîâ (ó÷àùèõñÿ,
ñòóäåíòîâ), êîíòðîëü ïîëíîòû îõ-
âàòà îáðàçîâàíèåì äåòåé, ïðîæè-
âàþùèõ íà òåððèòîðèè êàê îò-
äåëüíîãî ìóíèöèïàëèòåòà, òàê è
ðåãèîíà â öåëîì.

Ñïåöèàëèñòû êîìïàíèè âñåãäà
ãîòîâû ïðîâåñòè ñåðèþ âåáèíà-
ðîâ äëÿ óïðàâëåíöåâ âñåõ óðîâ-
íåé, íà êîòîðûõ ïîäðîáíî îçíà-
êîìÿò ñ ôóíêöèîíàëîì çàèíòåðå-
ñîâàâøèõ âàñ ñèñòåì, ðàññêàæóò î
âîçìîæíûõ âàðèàíòàõ âíåäðå-
íèÿ, ïðåäîñòàâÿò äîñòóï ê òåñòî-
âûì áàçàì. «Àâåðñ» îòêðûò ê ñî-
òðóäíè÷åñòâó äëÿ âñåõ.

Øàã íàâñòðå÷ó,
èëè Ýôôåêòèâíûé
àíòèâûãîðàòåëü

Íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèå êîíôå-
ðåíöèè êîìïàíèè - òðàäèöèîí-
íîå ñåíòÿáðüñêîå ìåðîïðèÿòèå,
êîòîðîå «Àâåðñ» ïðîâîäèò ñîâìå-
ñòíî ñ ÔÃÍÓ «Èíñòèòóò èíôîðìà-
òèçàöèè îáðàçîâàíèÿ» Ðîññèéñ-
êîé àêàäåìèè îáðàçîâàíèÿ. Öåëü
øêîëû-ñåìèíàðà - îáìåí îïûòîì
ïî øèðîêîìó ñïåêòðó âîïðîñîâ,
ñâÿçàííûõ ñ èíôîðìàöèîííûì
îáåñïå÷åíèåì óïðàâëåí÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè íà âñåõ óðîâíÿõ îá-
ðàçîâàòåëüíîé ñòðóêòóðû, íà÷è-
íàÿ îò îòäåëüíîé øêîëû è çàêàí-
÷èâàÿ ìóíèöèïàëüíûìè è ðåãèî-
íàëüíûìè îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ
îáðàçîâàíèåì.

Â ñâîå âðåìÿ êîíôåðåíöèÿ
äàëà ìîùíûé òîë÷îê äëÿ àêòèâ-
íîãî âíåäðåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ
íîâåéøèõ òåõíîëîãèé â îáðàçî-
âàòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ. Ñúåõà-
ëèñü íà ïåðâûé ñåìèíàð ëþäè
îäåðæèìûå, àçàðòíûå, íà îäíîé

âîëíå ïîíèìàíèÿ ïðîáëåìû è
ïîëó÷èëè îòâåòû íà äåñÿòêè ñâî-
èõ âîïðîñîâ. À ãëàâíîå - íàøëè
åäèíîìûøëåííèêîâ, ñ êîòîðû-
ìè âñåãäà åñòü ÷òî îáñóäèòü, î
÷åì  ïîñïîðèòü, ÷åì ïîäåëèòüñÿ.
È ýòîò âûñîêèé ãðàäóñ èíòåðåñà
ãîä îò ãîäà íå ñíèæàåòñÿ.

Íà î÷íîì ñåìèíàðå ïðåäñòàâ-
ëåí îïûò ðåãèîíîâ ïî øèðîêîìó
ñïåêòðó âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ ñî-
çäàíèåì è ðàçâèòèåì  îáðàçîâà-
òåëüíûõ ïîðòàëîâ, ðåàëèçàöèåé
ïîäõîäîâ ê ïðåäîñòàâëåíèþ ãîñó-
äàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ
óñëóã â ýëåêòðîííîì âèäå, èñ-
ïîëüçîâàíèåì äèñòàíöèîííûõ
îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé â
îáó÷åíèè øêîëüíèêîâ. Ïðîõîäÿò
äèñêóññèîííûå ïëîùàäêè, ìàñ-
òåð-êëàññû. Äîêëàäû ïîáóæäàþò
ê ðàçìûøëåíèÿì, è íà îñíîâå óñ-
ëûøàííîãî ðîæäàþòñÿ ñîáñòâåí-
íûå óíèêàëüíûå èäåè. Òàêèå
âñòðå÷è èíòåðåñíû íå òîëüêî
ïðàêòèêàì, íî è  ó÷åíûì: ðåàëü-
íûå ïðîáëåìû è ñâåðøåíèÿ  ïå-
äàãîãîâ êðàéíå ïîëåçíû äëÿ èõ
ýìïèðè÷åñêèõ èçûñêàíèé.

Ðóêîâîäèòåëè ìóíèöèïàëüíûõ
è ðåãèîíàëüíûõ àäìèíèñòðàòèâ-
íûõ îáðàçîâàíèé ðàññêàçûâàþò
î òîì, êàê ïðîãðàììíîå îáåñïå-
÷åíèå ÀÂÅÐÑ ïîìîãàåò ôîðìèðî-
âàòü åäèíîå èíôîðìàöèîííîå
ïðîñòðàíñòâî ñ âûõîäîì íà ïðå-
äîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíûõ óñ-
ëóã â ýëåêòðîííîì âèäå. Äåëÿòñÿ
îïûòîì ñîçäàíèÿ ôóíäàìåíòàëü-
íîé ïëîùàäêè äëÿ ïåðåõîäà ê ñî-
âðåìåííûì ìåòîäàì óïðàâëå-
íèÿ ñèñòåìîé îáðàçîâàíèÿ, ïîëó-
÷èâ òèïîâîå ðåøåíèå äëÿ ìóíè-
öèïàëèòåòîâ. Ïîêàçûâàþò, êàê
âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííûõ è
êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé
ïîçâîëÿåò âûéòè íà íîâûé óðî-
âåíü âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ó÷ðåæäå-
íèÿìè è ñ ðîäèòåëüñêîé îáùå-
ñòâåííîñòüþ.

Âîçìîæíîñòü âûñêàçàòü ñâîå
ìíåíèå, îáìåíÿòüñÿ ïðàêòè÷åñ-
êèì îïûòîì, îáñóäèòü ïðîáëåì-
íûå âîïðîñû - èìåííî ýòîò ôîð-
ìàò äåëàåò íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêóþ
øêîëó-ñåìèíàð èíòåðåñíûì è
çíà÷èìûì ñîáûòèåì, äàåò îãðîì-
íóþ ýíåðãåòè÷åñêóþ ïîäïèòêó,
ïðîêëàäûâàåò íîâûå âåêòîðû
äâèæåíèÿ.

ÏÐÈÃËÀØÅÍÈÅ
Ãðóïïà êîìïàíèé
«Àâåðñ»
 ÔÃÍÓ «Èíñòèòóò
èíôîðìàòèçàöèè
îáðàçîâàíèÿ»
Ðîññèéñêîé àêàäåìèè
îáðàçîâàíèÿ
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