
Единая технологическая 

платформа для проведения 

независимой оценки качества 

оказания услуг 

 



информационно-аналитическая система 

  

«АВЕРС: Система независимой оценки 

качества оказания услуг»  

зарегистрирована в Едином реестре российских 
программ для ЭВМ и баз данных – реестровый № 3781 

инструмент для проведения независимой оценки качества 
оказания услуг в подведомственных организациях 

Родительский контроль за организацией горячего питания детей в 

общеобразовательных организациях 

 
(Методические рекомендаций MP 2.4.0180-20 утв. Федеральной службой по надзору в сфере 

защиты прав потребителей и благополучия человека 18 мая 2020 г.) 

 



 Анкетирование родителей и детей (on-line анкетирование); 
 

 Формы для фиксации работы общешкольных комиссий 
(посещение организаций); 
 

 Автоматическая обработка собранных данных; 
 

 Итоговые отчеты и графики по каждой организации, 
сводные данные по муниципалитету (региону).  

 

КОНТРОЛЬ С ПОМОЩЬЮ СИСТЕМЫ: 

ИАС «АВЕРС: Система независимой оценки качества оказания услуг». 

Родительский контроль за организацией питания   



I этап 
Подготовка 

системы 
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Формирование списка организаций 

Подготовка системы 
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Подготовка системы 

Подготовка системы 

Добавление в систему форм первичной фиксации данных:  
• Анкета школьника 
• Чек-лист «Родительский контроль по питанию в школах» 

(с материалами проверки) 
• Итоговая ведомость 
 
Ссылка на анкетирование получателей услуг 
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Подготовка данных для доступа в систему – логины/пароли 
пользователям всех уровней доступа  

Подготовка системы 

ИАС «АВЕРС: Система независимой оценки качества оказания услуг». 

Родительский контроль за организацией питания   



II этап 

Анкетирование 

получателей 

услуг 
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Анкетирование получателей услуг 

Ссылка размещается на сайте организации, муниципального 
(регионального) органа управления. 

Чтобы заполнить Анкету нужен только доступ в интернет!  
Личные данные не требуются!  
Анкету можно заполнить с компьютера, планшета или мобильного 
телефона. 
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Анкетирование респондентов 

Анкетирование получателей услуг 

Школьник (с родителями) выбирает организацию и отвечает на 
вопросы, выбирая из предложенных вариантов ответов. 
Анкета также содержит блок свободных ответов, чтобы ребенок мог 
оставить свое мнение и пожелания в свободной форме. 
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После отправки анкеты, 
данные записываются в 
систему для выбранной 
организации.  
 
Одновременно заполнять 
анкету могут более 10-ти 
тысяч респондентов!  
Включена защита от роботов, 
проверка IP-адреса и 
проверка наличия ответов на 
все вопросы.  

Анкетирование получателей услуг 
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III этап 
Посещение 

организации  
 

работа родительского 

контроля (инициативная 

группа) 
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Контрольный визит в организацию 

Для заполнения контрольного чек-листа специалисту общешкольной 
комиссии нужен только web-браузер и доступ в интернет. 
Вход в систему осуществляется по персональному логину и паролю. 
Для работы с системой не требуется специальное обучение, интерфейс 
интуитивно понятен. Система похожа на обычный сайт.  
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Специалист комиссии имеет доступ в системе только к той организации, в которой 
он назначен экспертом для проверки и заполнения Чек-листа «Родительский 
контроль по питанию в школах» 

Контрольный визит в организацию 
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Специалист заполняет Чек-лист «Родительский контроль по питанию в школах» 

выбирая ответ для каждого показателя из списка предложенных. 
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Специалист может оставить комментарии к чек листу. 
Обязательно указывается состав контрольной (инициативной) группы, 
проводившей проверку и дата контрольного визита в организацию 

Контрольный визит в организацию 

ИАС «АВЕРС: Система независимой оценки качества оказания услуг». 

Родительский контроль за организацией питания   



Специалист комиссии выбирает ответ для каждого показателя из списка 
предложенных. Для положительного ответа («да» или «нет» в зависимости от 
вопроса) система присваивает ответу значение = 1 для положительного, для 
отрицательного значение = 0. Далее автоматически рассчитается сумма баллов, 
полученная организацией по итогам контрольного визита.  
 

Максимальный балл = 17 

Контрольный визит в организацию 
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При наличии запрещённых продуктов, система присваивает 1 балл за каждую 
категорию продуктов – это штрафные баллы. 
 

Максимальное значение штрафных баллов 12.  

Контрольный визит в организацию 
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Контрольный визит в организацию 

Разница между полученным числом баллов и штрафными баллами является 
итоговым значением организации питания в организации по результатам 
контрольного визита.  
 

Максимальное итоговое значение = 17 баллов 
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Специалист заполняет Чек-лист «Родительский контроль по питанию в школах» 
(материалы проверки) прикрепляя фото, сканы и другие документы контрольного 

визита  

Контрольный визит в организацию 
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Подсказки при заполнении данных 

Контрольный визит в организацию 
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IV этап 

Контроль и 

обработка  

результатов 
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В режиме реального 
времени в системе 
обрабатываются и 
отображаются  
поступившие анкеты 
получателей услуг 

Обработка результатов 
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Просмотр данных анкет осуществляется без возможности 
редактирования/ удаления данных  

Обработка результатов 

ИАС «АВЕРС: Система независимой оценки качества оказания услуг». 

Родительский контроль за организацией питания   



Осуществляется контроль за количеством поступивших в систему анкет в 
режиме реального времени по каждой организации 

Обработка результатов 
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Автоматическая обработка итогов анкетирования: 
• Свод данных по всем показателям анкеты получателя услуг для 

каждой организации 

Обработка результатов 
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После обработки результатов 
анкетирования данные по 
каждому показателю 
записываются в итоговую 
ведомость каждой организации  

Обработка результатов 
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Контроль за заполнением Чек-листов «Родительский контроль по 
питанию в школах» специалистами комиссии после контрольных визитов 

Обработка результатов 
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V этап 

Анализ 

результатов 
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Анализ результатов 

Настроенные табличные и графические отчеты.  
Конструктор отчетов.  
Все отчеты можно просмотреть в системе или сохранить в формате *.xml 
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Табличный отчет по выбранным показателям 

Анализ результатов 
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Табличный отчет по критериям независимой оценки с 
ранжированием по цветам 

Анализ результатов 
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Рейтингирование организаций по итоговому баллу на основе 
контрольного визита в организацию. Отображение среднего значения.  

Анализ результатов 
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Рейтингирование организаций по удовлетворенности системой 
организации питания в организации (на основе анкеты школьника). 
Отображение среднего значения.  

Анализ результатов 
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Диаграммы по данным статистики по выбранному показателю 

Анализ результатов 
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Причины, по которым школьники не питаются в школьной 
столовой – другое (текстовые ответы школьников) 

Анализ результатов 
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Анализ результатов 

Диаграммы по данным статистики анкеты школьника для 
выбранной организации 
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Предложения по изменению меню, улучшению питания в 
образовательной организации (текстовые ответы школьников) 

Анализ результатов 
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VI этап 

Информирование 

о результатах 
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Личный кабинет для каждой обследуемой организации, руководителей 
муниципального (регионального) органа управления 

Информирование о результатах 
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Просмотр итогов независимой 
оценки в личном кабинете без 
возможности редактирования 
данных  

Итоги доступны в личном 
кабинете после окончания 
анкетирования и утверждения 
результатов 

Информирование о результатах 
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Импорт результатов в 
электронные таблицы (xml) и 
вывод на печать из личного 
кабинета   
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Информирование о результатах 

Счётчик числа опрошенных респондентов. 
Просмотр анкет без возможности редактирования/удаления данных  

ИАС «АВЕРС: Система независимой оценки качества оказания услуг». 

Родительский контроль за организацией питания   



ПОЛЬЗОВАТЕЛИ СИСТЕМЫ 

Получатели образовательных услуг 

Эксперты школьной комиссии 

Обследуемые организации 

Муниципальные и региональные руководители  

Администратор  
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+7 (495) 995-58-32, +7 (495) 909-03-60 
tolstova@iicavers.ru, office@iicavers.ru  

www.iicavers.ru 
Москва, ул. Русаковская, д.13 

ИАС «Аверс: Система независимой оценки  
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